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I. cim

Az Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kore

Az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott tizleti jellegli jogviszony alapjan a Tarsasag
elsérendii feladata és célja, hogy az Ugyfél megbizésait a tdle elvarhatd gondossaggal
az Ugyfél érdekeinek messzemend figyelembevétele mellett teljesitse.

Az Uzletszabélyzat célja, hogy fogalmakat, magatartasformakat rogzitve hatarozott és
egyértelmli alapjat adja a Tarsasagi kapcsolatoknak, eldsegitve az iizleti kapcsolatok
gyors €s hatékony miikodését az altalanos szabalyok meghatarozasaval.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasa soran Szerzddd Feleknek tekintendék az Ugyfél és a
Tarsasag. Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, aki részére a Tarsasag pénzvaltasi
tevékenységet végez.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és Tarsasag kozotti valamennyi iizleti
kapcsolatra vonatkoznak.

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti, tartalmat megismerheti, az
igyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben hozzaférheto.

A Tarsasag jogosult a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit barmely idépontban
egyoldalian moddositani, a 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozésa megeldzésérdl és megakadalyozéasardl, a 2013. évi CCXXXVII. torvény
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol és a 297/2001. (XII.27.) Korm.
rendelet a pénzvaltasi tevékenységrol jogszabalyok modosulasa esetén.

II. cim

A Tarsasag altal végzett szolgaltatas

Az Exclusive Best Change ZRT. pénzvaltasi tevékenységet végez a Raiffeisen Bank
kiemelt kdzvetitjeként.

A pénzviltdsi tevékenység : kiilfoldi fizetdeszk6zok adasvétele a torvényes fizetési
eszkoz ellenében, valamint kilfoldi fizetési eszk6zOk adasvétele kiilfoldi fizetési
eszkdzok ellenében.

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (kiemelt kozvetiti tevékenység): pénziigyi intézmény
javara, nevében felel0sségére ¢és kockazatara folytatott tevékenység, amelynek célja a
pénziigyi szolgaltatasi, illetleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységének
megbizasi szerz0dés keretében torténd végzése.

Kiilfoldi utas részére torténé Afa visszatérités a Global Refound Rt. iigyndkeként,
autopalya ¢és telefonfeltoltés a Kupon Kft, Bankkartyas fizetés az OTP Ban NYRT
valamint a Western Union Moneytransfer az Exclusive Cash Rt. és a MoneyGram az
EXC Finance ligynokeként végzett tevekenység a Tarsasag részerdl.
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III. cim

Okmanyok

A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol
sz616 2017. LIII. torvény ligyfél azonositasra vonatkoz6 eldirdsait koteles a pénzvaltd
egységes szovegl hirdetményben az ligyfélfogadasra kijelolt helyiségekben
kozzétenni a zokkendmentes ligyintézés érdekében.

A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIIL. térvényben megfogalmazottak értelmében kotelezd az tigyfél-
azonositas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a 300.000- Ft
Osszeghatart elérd, vagy meghaladd pénzvaltasi ligyekben, illetve kotelezd az
azonositashoz elfogadott okmanyokrol masolat készitése.

Az azonositas soran rogziteni kell az tigyfél:
e csaladi és utonevét (sziiletési nevét),
lakcimét,
allampolgarsagat,
azonositd okmanyénak tipusat és szamat,
kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet;
szliletési helyét, idejét,
anyja nevét;

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet esetén
rogziteni kell:

e nevét, roviditett nevét,

e székhelyének, kiilfoldi székhelyli vallalkozds esetén magyarorszagi
fioktelepének cimét,

e cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartdsba vételérdl,
bejegyzésérdl) szolo hatdrozat szamat vagy nyilvantartasi szamat.

o fOtevékenységét,

e képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

e kézbesitési megbizottjdnak az azonositasara alkalmas adatait

A fentieken tilmenden az ligyfél koteles a szolgaltato részére irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy a sajat, vagy a tényleges tulajdonos
nevében, illetéleg érdekében jar el, ennek megfelel6en a tényleges tulajdonos
adatait is a Pmt-ben meghatarozottak szerint kell rogziteni.

Mind a természetes személyt, a jogi személyek és a jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezetek megbizottait €és tényleges tulajdonosait a Pmt-ben
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meghatarozottak szerint nyilatkoztatjuk arra vonatkozodan, hogy kiemelt kdzszerepld
e, vagy sem.

A 2019. évi LIIL. térvény modositasarol szold 2019. évi CXIX. tdrvény modositja a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvényt (Pmt).

Az azonositasi 0sszeghatart 100.000,- ft-ban hatarozza meg a jogalkoto, ugyanakkor a
100.000,- ft-ot elérd, de a 300.000,- ft alatti tranzakciok esetébenegyszeriisitetten lehet
elvégezni az azonositast természetes személy esetében. Bemondasra elegendd
rogziteni a természetes személy csaladi és utonevét, sziiletési helyét €s datumat.

Az adatok, illetve a személyazonossag ellendrzésére azonositdsi okmany bemutatasa
nem sziikséges, a szolgaltatdé annak bemutatasat kockazatérzékenységi alapon
azonban kérheti.

IV. cim
Pénztarszolgalat

A Tarsasag pénztarszolgalatot az iizleti helyiségében meghirdetett pénztari 6rak alatt
tart.

A pénztari nyitva tartds ideje alatt a pénzvaltasi tevékenységhez sziikséges
forintfedezetet koteles folyamatosan biztositani.

A pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek
forgalmazasarodl, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok adohatésag felé torténd szolgaltatasarol szold 48/2013. NGM — rendeletet
moddositd 9/2016. NGM rendelet eldirasaibdl kovetkezden 2017. janudr 1-jétdl a
TEAOR 66.12 szerinti értékpapir-, arutzsdei tigynoki tevékenységb6l kizardlag a
pénzvaltasi tevékenységet végzd adodalanyok online pénztargép hasznalatara
kotelezettek.

V. cim

Felelosség

A Téarsasag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
korilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és a lehetd
legnagyobb gondossaggal jar el.

A Tarsasag és az Ugyfél a kdlesonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen
egymast haladéktalanul értesitik az tigylet szempontjabdl jelentds koriilményekrol,
(arfolyam-kedvezmény, fémpénz), tényekrdl, az tigylettel Osszefiiggd egymdashoz
intézett kérdésekre idejében valaszolnak, valamint késedelem nélkiil felhivjak egymas
figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.
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A Tarsasag nem felel az er6hatalombol (vis major), belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezésbdl, vagy a Tarsasag miikddésének megzavardsabol eredd karért. Ugyanez
érvényes arra az esetre is, ha a Tarsasag torvényes ok miatt bizonyos ideig besziinteti
vagy korlatozza miikodését.

Az tiigyfélnek a tarsasadggal szemben, a tarsasagnak az tigyféllel szemben a pénzvaltasi
igylet befejeztével a pénztartol vald tdvozas utan reklamacionak helye nincs.
Egymassal szemben kovetelés nem keletkezhet.

A tarsasag az arfolyam meghatidrozasat naponta tobbszor is végzi. A Tarsasag egyes
pénztarai kozott arfolyamkiilonbség lehetséges. Az aktudlis arfolyamokat Tarsasag
koteles Ugyfél részére jol lathatd helyen kifliggeszteni.

Valutavaltasi kedvezmeny: Osszeghatarhoz kototten a napi arfolyamtol valo eltérés
mértékét kilon arfolyamjegyzéken tiintetjik fel.

e A pénztaros csak valddi €s forgalomban 1€vo fizetdeszkozoket (bankjegyeket
¢és érméket) fogadhat el a befizet6tdl és kifizetést is csak ilyen pénzben
teljesithet. Nem fogadhat6 el hianyos, rongalédott, megcsonkolt bankjegy,
kivéve ha az teljes értékben bevalthat6 (befizethetd). Nem fogadhaté el olyan
érme, amelyrdl megallapithatd, hogy nem a forgalomban természetes kopas
kdvetkeztében, hanem més ok miatt (pl. szdndékos rongalés soran) sérdilt,
kopott meg.

e Ha a pénztaros a neki atadott fizetdeszkdzok kozott hamisgyanus bankjegyet,
illetve érmét talal, azt fizetdeszkdzként nem fogadhatja el. A bankjegyet vagy
érmét — ilyen esetben — vissza kell tartania és a befizetot jegyzokonyvileg meg
kell hallgatni, arra vonatkozéan, hogy hol és kitél kapta a hamisgyanus
bankjegyet, személyazonossaga igazolasara alkalmas iratat el kell kérni, a
jegyzokonyvet az alapjan kell felvenni. A jegyzOkonyvbe (3 pld.) fel kell
venni a befizet6 nevét, cimét, a pénz sor- €s sorozatszamat, darabszamat. A
hamisgyanus pénzt a felvett jegyz6konyvhoz kell mellékelni. A 3 példanybol
egyet az tigyfélnek kell atadni, egyet irattarozni kell, a 3. Példanyt vagy a
tertiletileg illetékes renddrkapitanysagra, vagy az MNB Emisszios
Féosztalyanak kell tovabbitani, mely a Teriileti Vezeto a feladata.
Amennyiben az iigyfélnél gyanus viselkedés észlelhetd, vagy nem hajlando
magat igazolni haladéktalanul értesiteni kell a rendérséget.

e A hamisgyanus bankjegy valddi vagy hamis voltat az MNB altal készitett
szakeért6i vélemény allapitja meg, melyrdl a bekiildé tajékoztatast kap.

e A hamisnak bizonyult bankjegyet az MNB letétként kezeli, azokért értéket
nem térit.

« A valddinak bizonyult bankjegyet az MNB a vizsgélat utan visszakuldi
cégiinknek, mi pedig kiértesitjiik errdl az ligyfelet, részére a valodi bankjegyet
visszaszolgaltatjuk

VI. cim
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Jutalékok, kezelési koltség, dijak

A Tarsasag a szolgaltatasaiért kezelesi koltséget jogosult felszamitani, melyet az
Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg megfizetni. A Tarsasag a
szolgaltatasa nyUjtaséért egyéb jutalékot, dijat nem szamit fel.

Akezelési koltség a Tarsasag altal meghatarozott mindenkori mértéke irodanként eltérd
lehet, amely kezelési koltség az iroddinkban az tligyfélforgalom szdmara nyitva alld
helyiségekben kifliggesztésre kertil.

A Térsasagnak jogaban all — a pénzpiaci valtozasok, jogszabalyi valtozasok, illetve
iizleti megfontlasok fliggvényében — a kezelési koltség mértékét barmikor modositani,
amelyrdl az ligyfelet a modositas hatalyba 1épését megel6zd 15 nappal hirdetményben,
az lgyfél szamara folyamatosan és konnyen hozzaférhetd modon, kifiiggesztés utjan
tajékoztatni koteles.

A kezelési koltség mddositasara lehetdséget ado okok lehetnek:

e apénzvalto tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher ( pl ado, tranzakceids illeték)
valtozéasa

e a pénzvaltd tevékenységéhez kapcsolhatd hitelintézeti/banki dijak, jutalékok,
koltségek valtozasa, emelkedése

e a pénzvaltd miikddési koltségeit jelentés mértékben meghatarozo feltételek,
egyes gazdasagi tényezOk és koltségek megvaltozasa (koziizemi dijak, bérleti
dijak, postai, tavkozlési szolgaltatasok dijanak emelkedése)

e a pénzvaltd tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozo, vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabalyvaltozés, jegybanki rendelkezés, vagy a pénzvaltora
kotelezd szabalyozok megvaltozasa.

VII. cim

BANKKARTYAS FIZETES

Az Ecxlusive Best Change ZRT a Bank jovahagyasaval 2016.07.25-t61 a pénzvaltasi
tevékenység végzése soran az ligyfelek altal hasznalt bankkartyat, mint készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzt — kizardlag a vonatkozo szabalyok és az alabbiakban
foglalt szabalyok szerint-elfogadja.

A Pénzvalto a bankkartyas fizetés végzése érdekében kozvetleniil az OTP Bank
NYRT-vel, mint POS szolgaltatoval kotott szerzédést. A szerzodés megkotésére,
valamint annak mddositasahoz a Raiffeisen Bank ZRT eldzetes jovahagyasa
sziikséges.
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A Pénzvalto részérdl a POS szolgaltato felé torténd jutalék elszamolas és megfizetés
minden esetben a pénzvaltasi tevékenységtdl elkiilonitetten, a Pénzvaltd sajat
bankszamlajarol torténhet.

A Bank a Pénzvaltoval naponta (munkanapokon) szdmol el, amely elszamolast
kovetden az elkiilonitett alszamla egyenlege minden munkanap végén ,,0,- HUF”
osszegl kell legyen.

A bankkartyas fizetések soran az un. ,,POS charge-back™ és a kifogasolt (bankkartya
reklamécid) osszegekkel vald elszamolas kizardlag kozvetleniil a Pénzvalto és a POS
szolgaltato, valamint a bankkartyas fizetéshez kapcsolddo elszamolasi rendszer (VISA
¢s MasterCard elszdmolési rendszerek9 lizemeltetd szolgaltatd kozott torténik. A Bank
ezen folyamatokban, eljarasokban kozvetleniil nem vesz részt.

Az ligyfelek a pénzvaltas soran kizarélag HUF pénznemi fizetési kotelezettségiik
teljesitése soran hasznalhatnak bankkartyat.

A Pénzvalto a bankkartyas fizetést- a Pénzvaltd és a Bank k6zos megallapodésa
alapjan az alabbi lizlethelyiségekben végezheti:

- Pécs Plaza

- Kaposvar Plaza

- Szekszard Belvaros
- Szekszard Tesco

- Bonyhad

- Paks

- Dombovar Tesco
- Kaposvar Tesco

- Si6fok Tesco

- Marcali

- Pécs Arkad

- Pécs Tesco

- Szigetvar

- Békéscsaba Tesco
- Gyula Tesco

- Szarvas Tesco

- Debrecen Foérum
- Debrecen Tesco

- Debrecen Plaza

- Hajduboszormény
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- Berettyoujfalu Tesco
- Karcag Tesco

- Tiszatjvaros Tesco

- Nyiregyhdza Tesco

- Nyiregyhéza Plaza

- Nyiregyhéaza Korzé

- Kisvarda Tesco

- Satoraljatjhely Tesco
- Métészalka Tesco

- Nyirbator

- Kecskemét Tesco

- Kiskunhalas Tesco

- Kiskoros Tesco

- Kiskunfélegyhéaza Tesco
- Szolnok Plaza

- Szolnok Auchan

- Cegléd Tesco

- Szeged Tesco

- Szeged Plaza

- Szeged Napfénypark
- Szeged Praktiker

- Szentes Tesco

- Hédmez6vasarhely Tesco

A Pénzvalto tovabbi iizlethelyiségeiben a bank eldzetes, irasbeli engedélye alapjan
jogosult bankkartyas fizetést végezni.

A Pénzvalto bankkartyas fizetéseket tizlethelyiségenként és pénzvaltasonként a
Megbizasi szerzddés 2.22. pontja szerint jelenti a Bank felé, azzal, hogy a Pénzvalto a
bankkartyés fizetésekrdl a tobbi jelentéssel egyidejlileg, de kiilon formatumban kiild
jelentést a Bank részére-excel (Microsoft) formatumban.

A Pénzvalto a bankkartyas fizetésekre vonatkozo, az ligyfeleket érintd szabalyokrol az
iizlethelyiségekben tdjékoztatast fliggeszt ki.

Bizonylatolas bankkartyas fizetés esetén:
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- Az eladési bizonylathoz a POS terminal elsd, az ligyfél ltal alairt példanyat hozza
kell tlizni, a mésodikat az ligyfél részére az eladasi bizonylat eredeti példanyaval ki
kell adni

- A napi zarast a POS terminalon is el kell végezni, a zarast a valutas napi
zaroszalaghoz kell flizni.

VIII. cim

Az Uzleti titok fogalma, titoktartasi kotelezettség

A Tarsasag az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomaéséra jutott tényeket és adatokat
iizleti titokként kezeli. Uzleti titok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a Tarsasag
rendelkezésére allo tény, informacid, adat, amely az iigyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére vonatkozik.

Uzleti titok csak jogszabalyban eldirt esetekben adhat6 ki harmadik személynek.

A titoktartdsi kotelezettség jogszabalyi korlatozasanak kovetkezményeiért a Tarsasag
nem vallal felelésséget.

IX. cim

A Banktitok fogalma, titoktartasi kotelezettseg

Banktitok minden olyan , az egyes tigyfelekr6l a Kozvetité rendelkezésére allo tény,
informécié, megoldas vagy adat, amely ugyfel személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a pénzlgyi intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére, forgalméra,
tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzddéseire vonatkozik. A Kozvetitd a
banktitokra, annak kezelésére és megdrzésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket
ismeri, és kotelezettséget vallal azok betartasara, illetve betartasara.

X.cim

Az Ellenorzés

A kozvetitd hozzdjarul ahhoz, hogy a Hitelintézet és/vagy a Feliigyelet (MNB)
korlatozas nélkiil ellendrizze a tevékenységével kapcsolatos gazdalkodasat és tizleti
konyveit és fokonyvét, valamint hogy pénzvaltasi tevékenységét a jogszabalyoknak
megfeleléen végzi e.
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XI. cim

A Pénzvaltasi tevékenységgel osszefiiggé panaszokra vonatkozo
eljaras

A Kozvetitd a tevékenységével 0sszefiiggd panaszok irasbeli benytjtasanak lehetdségét
egy erre a célra kialakitott urlappal biztositja.

A Térsaség a hozza benyujtott panaszokrol kbzponti nyilvantartast vezet és a beérkezett
panaszt a Hitelintézethez haladéktalanul benydjtja.

Koésa Zoltan
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